
ポテンシャル採⽤のための 
STAR型質問⾯接Tips



⾯接におけるSTARとは？

STARとは、採⽤候補者の考え⽅や価値観、思考⼒を引き出すために構成された四段階の質問形式です。⼀問⼀答形式では引き
出すことが困難な重要なポイントについて、STARの質問形式を利⽤すればより具体的に深掘りすることができます。



STARの質問例（中途採⽤の場合）



ポテンシャル採⽤を⾏う場合に⾒ておきたいこと

ポテンシャル採⽤を⾏う際には、”働く環境が変わっても変わらない本⼈の働き⽅のスタイル”＝ポータブルスキルを⾒ることが
重要です。採⽤候補者のポータブルスキルと会社の求める働き⽅のマッチ率が⾼いほど、⼊社後成果を発揮しやすく、ポテン
シャル⼈材として適正な採⽤ができます。ポータブルスキルは以下のような要素によって構成されています。

課題の把握と設定 計画を⽴てる⼒ 実⾏と対応⼒

・現状の把握 
・情報収拾のやり⽅ 
・情報分析 
・課題の設定⽅法 
・課題の設定内容

・スケジュール管理⼒ 
・⼈の巻き込み⽅ 
・調整事項への対応 
・前例の有無の調査

・本⼈の動き⽅ 
・周りの⼈との折衝 
・柔軟な対応⼒ 
・予測の⽴て⽅ 
・成果へのプレッシャー 
・数字への関⼼



会社が求めるポータブルスキルの定義をしよう

課題の把握と設定

計画を⽴てる⼒

実⾏と対応⼒

1. 求めるポジションで現在働いている⼈、また
はその上⻑になる⼈にヒアリングを⾏う 

2. ヒアリングに基づき、会社が求めるポータブ
ルスキルを定義 

3. 会社の求めるカルチャーや考え⽅を盛り込ん
で、STAR⾯接質問を設計する

求めるポータブルスキルの定義をすることによって、⾏なったSTAR型質問の回答が会社にマッチしているのかどうかの判断が
容易になります。



（参考）「計画を⽴てる⼒」の定義

ポテンシャル採⽤でマーケターを採⽤にあたり、マーケティング部⾨の担当者と責任者にヒアリングを⾏う。

スケジュール管理は全て⼀括のガントチャートで⾏なっている。また、週次でKPIの修正を⾏なっていくため、
スケジュールは流動的。KPIによって変動することもある。タスクは個⼈に振り分けることもあるが原則横断的
なので、⼀つの業務に集中するというより複数タスクを順調にこなせる⼈の⽅が管理上望ましい。売り上げ達
成⽬標によってスケジュールはハイペースに変化していくため、順応できるひとだと良い。ベンチマークにし
ている会社はA社で、A社のマーケティングチームの管理⽅法を参考にしつつ⾃社のやりかたを盛り込んでい
る。

マルチタスクをこなす ガントチャートでの管理

⽬標数字からの逆算⽬標修正への順応

ヒアリングを元に、ポテンシャル⼈材に求める⼒を洗い出し、それを聞けるような質問設計を⾏なっていく。



課題の把握と設定

・その課題はなぜ発⽣していたのか？ 
・課題解決をしなくてはならなくなった理由や経緯は？ 
・いつ、どのくらいの期間課題に取り組んだ？ 
・課題を解決しようとして、周りの反応はどうだった？

・どんな役割を担っていた？ 
・どんなメンバーとどのように役割分担をした？ 
・なぜ⾃分がその役割になったと思う？ 
・どんなふうに情報収拾を進めた？

・実際のあなたの⾏動は？ 
・どのようにPDCAを回していった？ 
・最も⼤変だったことは？それをどのように解決した？なぜ？

・どのような結果になった？ 
・周りの反応は？ 
・そこからの学びや反省は？

質問例： 
あなたが過去に解決に取り組んだ課題で最も困難だったものについて教えてください。



計画を⽴てる⼒

・なぜそのプロセスが⼤切だと思うようになった？ 
・計画を実⾏する上で最も⼤切なものは何？

・どんなふうにスケジュール管理を⾏う？ 
・どんなふうに周りの⼈を巻き込んでいく？ 
・⾃分は計画の中でどの役割を担うのが得意？

・実際にそのプロセスでうまくいった例を教えてください 
・逆に、うまくいかなかった例を教えてください

・⾃分が⽴てた計画を遂⾏した結果はどうだった？ 
・周りからの評価は？ 
・⾃分の計画の⽅法は再現性があると思いますか？

質問例： 
あなたが与えられた課題をこなす上のプロセスと、⼤切にしていることを教えてください。



実⾏⼒と対応⼒

・そのプロジェクトが始まったのはなぜ？ 
・なぜあなたが主導で動くことになった？ 
・巻き込んだ⼈たちはどうやって選んだ？なんの繋がり？

・そのプロジェクトで⼈に仕事を割り振る時どのように決めた？ 
・役割分担を⾒極める時のポイントは？ 
・途中でバリューを発揮できない⼈がいた時はどうする？

・モチベーションが下がっている⼈がいた時のあなたの⾏動は？ 
・プロジェクトの中で何か予想外のことは起きた？その時の対応は？

・プロジェクトの結果は？ 
・周りからの評価は？ 
・メンバーからの評価は？ 
・反省点、学びは？

質問例： 
あなたが主導でプロジェクトを動かして、⼈を巻き込んだ経験を教えてください。
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